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Tilsyn
Tilsyn pa celdre og sundhedsomradet

Embedslagens tilsyn med plejecentrene

Embedslaegerne gennemforer uanmeldt tilsynsbeseg pé landets plejehjem. Ved tilsynene
vurderes de sundhedsfaglige forhold. Der er gennemfores i princippet ét arligt tilsynsbe-
sog, dog vil tilsynet blive sprunget over det efterfelgende for de plejehjem, hvor der ved
tilsynet aret for ikke blev fundet fejl og mangler, som kan give problemer for beboernes
sikkerhed.

Efter tilsynsbesgget udfaerdiges en tilsynsrapport om de sundhedsmaessige forhold pa
plejehjemmet med eventuelle anbefalinger til forbedringer. Rapporten sendes til pleje-
hjemmet og kommunalbestyrelsen. Embedslaegerne skal pase, at plejehjemmet eller
kommunen folger op pd eventuelle kritisable sundhedsmassige forhold. Eventuelle
bruger- og parerenderad samt det kommunale @ldrerdd modtager kopi af rapporten.

Pé baggrund af sit tilsyn afgiver embedslegen en samlet vurdering der folger denne ska-
la:

2. Mindre fejl og mangler, som samlet kun indeberer ringe risiko for patientsikkerhe-
den.

Embedslageinstitutionens (EL) vurdering af plejecentrene i Gribskov Kommune igen-
nem de seneste 5 ar er gengivet i tabellen nedenfor. Som det fremgar er fire centre ble-
vet vurderet af EL 1 2014, medens to centre havde sa gode vurderinger, jf. ovenfor, at de
forst bliver vurderet igen 1 2015.

Set over de 5 ar synes der at vaere en klar tendens til at sundhedsfaglige niveau, herun-
der dokumentation og vejledninger, er klart forbedret over tid. 2014 er saledes det klart
bedste vurderingsar indtil videre.

5 4rs oversigt vedr. embedslaegebesog
Embedslaegens vurdering

Bakkebo

Skovsminde

Helsingegéarden

Trongéarden

Udsigten

Ellen Marie Hjemmet

* = Efter vurdering af EL gennemfores der ikke tilsyn

Det kommunale tilsyn med plejecentrene
Kommunen har pligt til at fore tilsyn med om den personlig pleje, praktisk hjelp og
vedligeholdelsestraening samt genoptraening, som der er visiteret efter §§ 83 og 86 le-




veres 1 overensstemmelse med de beslutninger kommunalbestyrelsen har truffet herom,
herunder de vedtagne kvalitetsstandarder.

Generelt er formalet med tilsynet at pése, at de aftaler, der er indgdet med borgerne om
hjelp og stette 1 hverdagen efterleves, og at hjelpen leveres pa en ordentlig og etisk for-
svarlig made, samt at det sker i overensstemmelse med besluttede kvalitetsstandarder og
servicebeskrivelser.

Der skal 1 henhold til lovgivningen gennemfores mindst ét arligt uanmeldt tilsyn pé
hvert plejecenter.

Pé baggrund af det kommunale tilsyn gives der en samlet vurdering. Vurderingen er sket
pa baggrund af antallet af anbefalinger samt alvorlighedsgraden af disse efter folgende
skala:

2. Tilfredsstillende med fa og ikke alvorlige anbefalinger.

Resultatet af tilsynsbesggene fremgér nedenfor .

5 drs oversigt vedr. det kommunale tilsyn med plejecentre
Tilsynsvurdering
2010 2011 2012 2013 2014

Bakkebo - - - -

Skovsminde - - - -

Helsingegarden - - - -

Trongarden - - - -

Udsigten - - - -

Ellen Marie Hjemmet - - - -

Midlertidigt Center Toftebo™ - - . )
*Vurderingsmetoden i de fire foregdende ar er ikke sammenlignelig med den anvendte vurderingsmetode i
2014

Note: 1) Pr. 1. juni 2014 overtog PlejeGribskov drifien af Toftebo fra Aleris. Begge klager i 2014 vedr.
Aleris

Det kommunale tilsyn med hjemmeplejen
I folge Lov om Social Service § 151 har kommunen pligt til at fore tilsyn med, at de

kommunale opgaver efter §§ 83, 83 a og 86 lases i overensstemmelse med de afgorel -
ser, kommunalbestyrelsen har truffet og 1 henhold til kommunens kvalitetsstandarder.
Herudover er det kommunalbestyrelsen, der har det overordnede ansvar for at fore rele-
vant tilsyn med hjemmesygeplejen 1 kommunen.

I henhold til servicelovens § 151c skal kommunalbestyrelsen udarbejde en politik for
tilsynet pd hjemmeplejeomradet (frit valg omradet), der skal vurderes og publiceres én
gang arligt 1 forbindelse med gennemgangen af de geeldende servicestandarder.

P& baggrund af denne politik udferes der arligt tilsyn af de enkelte leveranderer af
hjemmepleje og hjemmesygepleje. Tilsynet i hjemmeplejen forholder sig altsé til omra-
der, der ligger inden for savel Serviceloven som Sundhedsloven. Det betyder, at tilsynet
forholder sig til bdde, om de bevilgede ydelser udmentes i henhold til kvalitetsstandar-



derne, og, om der er forhold, der indeberer risici for patientsikkerheden. Vurderingen
sker derfor pa baggrund af bade graden af alvorlighed i forhold til eventuelle mangler i
de udferte ydelser og graden af alvorlighed i forhold til risiko for patientsikkerheden. Pa
baggrund af det kommunale tilsyn gives der en samlet vurdering efter folgende skala:

2. Mindre fejl og mangler med ingen eller ringe konsekvens for patientsikkerheden
3. Fejl og mangler med ingen eller ringe konsekvens for patientsikkerheden

Resultatet af tilsynsbesggene fremgér nedenfor:

S drs oversigt vedr. det kommunale tilsyn med hjemmeplejen
Tilsynsvurdering

2010 201 2012 2013 2014
Attendo - - - - 2
Aleris - - - - 2
BM Plejen - - - -
Bonderosen - - - -
Estrids - - - -

*Der er ikke gennemfort tilsyn i hiemmeplejen i de tidligere dr.

De respektive pdbud er givet pd baggrund af mangelfuld sygeplejefaglig dokumentation,
der vurderedes at kunne have betydning for patientsikkerheden samt manglende
overholdelse af tilbagemeldingspligten.

Der er efterfolgende blevet udfort 2 opfelgende tilsyn hos hver af de bererte leverande-
rer, Bonderosens Pleje og Rengering A/S og BM Pleje, De udstedte padbud har endnu
ikke kunnet ophaves.

Tilsyn pa det sociale omrade

Det Regionale tilsyn med sociale tilbud

Med vedtagelsen af loven om socialt tilsyn blev den del af tilsynet der, inden for udval-
gets ressortomrade, omfatter de sociale tilbud, med virkning fra 1. januar 2014 overfort
til det regionale sociale tilsyn, der i Region Hovedstaden udferes af Frederiksberg Kom-
mune.

Tilsynet er et sékaldt driftsorienteret tilsyn der lebende vurderer om det enkelte tilbud
har en kvalitet der kan berettige at tilbuddets godkendelse kan opretholdes. I tilsynet
indgér der ud over en bedemmelse af den faglige kvalitet af indsatsen ogsé et gkono-
misk tilsyn. Hvert tilbud skal modtage mindst ét arligt tilsynsbeseg, anmeldt eller uan-
meldt.

Tilsynet omfatter Dogntilbud efter §§ 107-110 i1 lov om social service samt stofmis-
brugsbehandlingstilbud efter § 101 1 lov om social service, samt boformer efter almen-

6



boliglovens § 105, hvis der i veesentligt omfang ydes stotte efter servicelovens § 85.

Endvidere kan det regionale tilsyn velge at fore tilsyn med tilbud efter servicelovens §§
103 og 104, hvis de drives 1 tilknytning til de degntilbud som tilsynet er forpligtet til at
fore tilsyn med.

5 ars oversigt vedr. Det Regionale Tilsyn

Ifolge Lov om socialtilsyn skal alle eksisterende sociale tilbud indenfor det specialisere-
de socialomrade regodkendes i perioden 1. januar 2014 - 31. december 2015. Regod-
kendelsen sker med afset 1 et anmeldt tilsynsbesegg, hvor der laves en samlet vurdering
af tilbuddet med afsat 1 Socialtilsynets anvendte kvalitetsmodel, der indeholder 7 tema-
er: 1) uddannelse og beskeftigelse, 2) selvstendighed og relationer, 3) malgruppe, me-
toder og resultater, 4) organisation og ledelse, 5) kompetencer, 6) ekonomi og 7) fysiske
rammer.

Socialtilsynet udferer ogsa tematiserede tilsyn péa enkelte af de syv temaer i den anvend-
te kvalitetsmodel. Tallene i tabellerne herunder er dermed ikke helt sammenlignelige,
da den gennemsnitlige score i nogle tilfaelde er bygget pa bedemmelse af alle 7 temaer,
og 1 andre tilfelde er bygget pd 2-3 udvalgte temaer. Men regodkendelse kan altsd kun
gives pé baggrund af tilsynsbesog, der omfatter alle 7 temaer.

I tilsynsrapporterne bedemmes der ud fra folgende skala:

5.1 meget hgj grad opfyldt.

4. 1 hoj grad opfyldt.

3. 1 middel grad opfyldt.

2.1 lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Det regionale tilsyns vurdering af de enkelte tilbud kan sammenfattes pé folgende made:

Tilsynsvurdering

ﬁﬁﬁflﬁfwbﬁiﬁﬁgﬁﬁﬁa. 2010 2011 2012 2013 2014
Anm.| Uan.| Anm.| Uan.| Anm.| Uan.| Anm.| Uan.| Anm.| Uan.

GBS Ahornparken - - - - - - - - 4,04 4,11

GBS Haragergéard - - - - - - - - 4,10 4,24

GBS Hestehaven - - - - - - - - 4,40

GBS Kirkeleddet - - - - - - - - 4,04

Kobbelhusene Gydevej - - - - - - - - 2,90

Kobbelhusene Kirkeleddet - - - - - - - - 3,10

Vega - - - - - - - - 3,62

VS Fabianhus - - - - - - - - 4,10

VS Ahornstien og Sefryd - - - - - - - - 3,65

VS Misbrugsbehandling - - - - - - - - 3,00

Aleris Skipperstraede - - - - - - - - 3,90

Aleris Kirkeleddet 8 - - - - - - - - 435

Kilden - - - - - - - - 1)

* Arene 2010 — 2013 er angivet med [ - ]Da den vurderingsmetode der blev anvendt i disse Gr ikke sammenlignelig,



med den metode der anvendes fra 2014 og frem.

1) Ang. Kilden skal det ncevnes at der ikke er blevet fort tilsyn i 2014, jf. SSUs beslutning, men tilsyn genoptages igen
fra 2015.

Det skal oplyses at socialtilsynet har regodkendt felgende tilbud i 2014:

e Ahornparken
* Haragergard
* Hestehaven

* Kirkeleddet

*  Vega

Klager

Behandling af klager

Kommunen modtager forskellige typer af klager fra borgerne der kan grupperes 1 tre
overordnede grupper:

1. klager over serviceniveau
2. klager over myndigheden, og
3. klager over leverandererne

Klagerne modtages dels i Center for Social og Sundhed dels hos Borgmesteren og med-
lemmer af SSU.

Klager over serviceniveau
Klagerne over serviceniveauet vedr. utilfredshed med det ydelsesniveau som kommunen
har vedtaget politisk, f-eks. hvorfor far jeg kun gjort rent hver anden uge?

Klager over serviceniveauet, besvares altid hefligt enten mundtligt eller skriftligt, alt ef-
ter hvordan klagen er modtaget, med en kort redegerelse for at serviceniveauet er poli-
tisk besluttet og kun lader sig @ndre, hvis kommunens politiske partier traeffer beslut-
ning herom.

Klager over myndigheden
Klagerne over myndigheden kan vedr. myndighedens konkrete afgerelser med hensyn
til visiteret pleje, eller den kan vedr. adfeerden hos myndighedens personale.

Klager over myndighedsafgerelser forer altid til en revurdering af afgerelsen, og bliver
ved fastholdelse af afgerelsen fremsendt til behandling hos ankeinstansen, hvilket som
oftest er Ankestyrelsen. Ankestyrelsen forer statistik over antal afgjorte klager fordelt pa
forskellige lovbestemmelser og opdelt pd “stadfeestelse”, “aendring”, “hjemvisning” og
“afvisning”. Det er ikke pd nuvarende tidspunkt muligt at treekke valide data om antal
klager, klagearter og ankeudfald ud af kommunens egne it-systemer, og nedenstdende
klagestatistikker er derfor opgjort ud fra Ankestyrelsens tal. Statistikken indeholder der-
for ikke opgerelser over hvor mange borgerklager, der har fort til en @ndret afgorelse i
kommunen, og hvor sagen derfor ikke er blevet sendt videre til ankeinstansen. Det be-
markes, at afgarelsen hos ankestyrelsen bliver afrapporteret i det kalenderér, hvor sagen
er blevet afgjort, som ikke nedvendigvis er det samme &r, som sagen er indsendt. Anke-
styrelsens gennemsnitlige sagsbehandlingstider forventes 1 2015 at vaere 5 méneder.



Klager over myndighedens personale gér altid til ledelsen, hvor det vurderes om klagen
giver anledning til yderligere.

Klager over leverandererne

Klager over leverandererne vedr. adferden hos personale, kvaliteten af den udferte
hjelp og pleje, samt om omfanget af indsatsen, herunder om indsatsen svarer til det bor-
geren er visiteret til.

Klager over leveranderer fremsendes til den konkrete leverandervirksomheds ledelse,
der udarbejder en redegerelse til myndigheden. Myndigheden vurderer pa baggrund af
klage og redegorelse for sagen, om der er belaeg for yderligere tiltag end det, der er alle-
rede er foretaget, eller foreslaet foretaget af leveranderen. Der vil blive udarbejdet
skriftligt svar til borgeren.

Klagestatistik pa celdre- og sundhedsomradet

Klager over leverandor pa plejecentre og midlertidigt center.
2011 1201220132014 | 2015

Jan- maj
Bakkebo 1) 2
Skovsminde 1 1
Helsingegarden 52) 7 1 1
Trongarden 5 3
Udsigten |
Toftebo — Center for midlertid ophold 1 1 33

1) Ud fra det eksisterende materiale kan det ikke afgores om klagen vedr. Bakkebo eller Skovsminde
2) Ud fra det eksisterende materiale kan det ikke afgores om klagen vedr. Helsinge- eller Trongdrden
3) Frem til 31. maj 2014 blev Toftebo drevet af Aleris, herefter af PlejeGribskov

Klager over leverandorer af hjemmepleje og hjemmesygepleje.
2010 | 2012 | 2013 | 2014 | 2N

Aleris 1 1 6 1

Attendo 1 5 5
PlejeGribskov 10 5 3

Bonderosen 1 2 6
BM - Pleje 1

Estrids Pleje 1 1
Helt Rent

Kits

Stigningen 1 klager i 2014 og 2015 hos Attendo og Bonderosen skal ses i sammenhang
med @ndringen af leveranderer i forbindelse med opstart af nye kontrakter. Attendo blev
hovedleverander og overtog de borgere der tidligere var hos PlejeGribskov, herunder
nedkaldsfunktionen. Attendo har i dag ca. 1000 borgere.

Bonderosen blev pr. 1. juni 2015 godkendt til sygepleje og overtog pr. 1. februar 2015
de borgere der tidligere havde Aleris og er i dag vokset til ca. 600 borgere. Mange
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klager har omhandlet dérlig planlegning med mange forskellige hjelpere. Der ud over
har Bonderosen modtaget et radt pabud som fortsat felges op.

Klager over leveranderer af mad, trening og kersel

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

ian-maij

Mad:

- Det Danske Madhus KRAM

- Din private kok 1
Traening" 2

Karsel: 1

- Prebens Minibusser 2

- Movia
Andet 2

1) Begge klager vedr. treeningsleverandor i 2014 vedr. Aleris, der overtog driften pr. 1 juni
2014

Klagestatistik pa Socialomradet

Handicapstetten 1 borgerens eget hjem iht. servicelovens § 85 varetages af Aleris,
medens bostette og hjemmevejledning til socialt udsatte ydes fortrinsvis af Gribskov
Bo- og Stettecenter.

Klager over leveranderer af handicapstette /bostette og hjemmevejledning

2015
jan-maj

2011 2012 2013 2014

Aleris

Gribskov Bo- og Stettecenter

Der opsamles ikke aktuelt klager over leveranderer pd socialomradet. Der vil
fremadrettet blive tilrettelagt en sidan opsamling.

Klagestatistik over serviceniveau og myndighed

Klager over serviceniveau og myndighedspersonale, samt ankestyrelsens statistik
over myndighedsafgerelser

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

jan-maj
Klager over serviceniveau, sldre og sundhed - 8 5 - 6 2
Klager over serviceniveau, social og handicap
Klager over myndighedspersonale - 7 5 4 1 2

Afgjorte sager i Ankestyrelsen i alt §§ 83-99
(personlig hjeelp og ledsagelse m.fl.)

15 18 13 9 20 -

- Stadfeestelse 4 11 8 7 10 -
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. 2 4 1 1 2
- /Endring/ophaevelse (13%)  (22%)  (8%) (11%)  (10%) }
- Hjemvisning/afvisning 9 3 4 1 8 -
Afgjorte sager i Ankestyrelsen i alt §§ 100-122 25 19 22 51 40 -
(merudgifter, botilbud, hjeelpemidler, boligindretning og handi-
capbiler)
- Stadfeestelse 16 11 15 37 22 -
. 1 2 1 3 7
- ndring/ophaevelse (%) (11%)  (5%)  (6%)  (18%) i
- Hiemvisning/afvisning 6 6 6 11 11 -
Afgjorte sager i Ankestyrelsen i alt §§ 41-43
(bern; merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste) 21 27 30 47 29 B
- Stadfeestelse 12 14 22 28 21 -
3 6 2 10 5

- Andring/ophaevelse (14%) (22%) (%) (21%)  (17% )

- Hjemvisning/afvisning 6 7 6 9

* Ankestyrelsens afgerelser er fordelt pa afgerelses-§§. Opdelingen i oversigten er sket ud fra kategori -
erne voksne - personlig hjelp, voksne - anden hjalp (merudgifter, botilbud, hjelpemidler osv.) og bern
— merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste. @vrige tilbud til bern er ikke medtaget i oversigten, da sagerne
kan hidrere fra bade CBU og CSS.

w 2
1

Der er ikke aktuelt opsamlet klager over serviceniveau og myndighedspersonale pa
socialomradet. En sddan opsamling vil ske fremadrettet.

Magtanvendelse (Vil blive afrapporteret i naeste kvalitetsrapport).

Magtanvendelse pd celdre og sundhedsomrddet

Magtanvendelse pad socialomradet

Utilsigtede haendelser pa social og sundhedsomridet

I henhold til Sundhedslovens §198 er kommunerne forpligtede til at registrere og analy-
sere utilsigtede heendelser, der er opstéet under sundhedsvasenets behandling, underse-
gelse, pleje eller rehabilitering og som er eller kunne have varet skadevoldende for den
berorte patient eller borger.

Formalet med rapporteringen er at oge patientsikkerheden gennem laring. Gennem
analyse af de utilsigtede haendelser skabes et indblik i, hvordan de enkelte haendelser er
sket og dermed en forstéelse for, hvordan lignende haendelser kan undgés. Der skabes
saledes en kultur og en struktur, der gor det muligt systematisk at tage ved lare af skete
haendelser. I Gribskov Kommune er det de enkelte leveranderer af pleje, der er ansvarli-
ge for analysen af de enkelte ha&ndelser og for at leering reelt foregar, evt. med assistan-
ce fra risikomanageren.

Udyvikling i antallet af rapporterede hzendelser
2010* 2011* 2012 2013 2014

Antal rapporterede haendelser - - 181 456 496
*Ingen tilgengelige statistikker

Siden rapporteringen startede i Gribskov Kommune, har der veret en stot stigning i an-
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tallet af rapporterede handelser, hvilket fremgar af nedenstaende tabel. Dette ses som
meget positivt og som et tegn pa, at der er fokus pa arbejdet med de utilsigtede handel-
ser og patientsikkerheden.

Utilsigtede haendelser 2014 fordelt pa typer
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Som det ses udger handelser 1 forbindelse med medicinering nasten halvdelen af de
rapporterede utilsigtede handelser. Dette billede er uandret i tht 2013. Et hyppigt fore-
kommende eksempel pé denne type handelser, er at plejepersonalet har glemt at give
den ordinerede medicin ved et konkret besgg. Af de rapporterede haendelser pa dette
omréde har ingen haft alvorlige konsekvenser for de bererte borgere. Fald er ligeledes
en handelsestype, der rapporteres hyppigt, hvilket var den samme tendens i 2013. En
del af de utilsigtede hendelser pd dette omrdde folges op med tilbud om deltagelse i
kommunens faldforebyggende kurser.

De enkelte heendelser klassificeres ogsé i forhold til alvoren af den reelle konsekvens
for den berorte borger. Tabellen herunder viser denne klassificering.

Definitioner af alvorlighedsgrader

Ingen skade Neer-ulykker

Mild Lettere forbigdende skade, som ikke kreever gget behandling eller plejebehov.

Moderat Forbigaende skade, som kraever indlaeggelse pa hospital/behandling hos praktiserende lage, el-
ler oget plejebehov.

Alvorlig Permanent skade, som kraever indlaeeggelse pé et hospital eller behandling hos praktiserende lege
eller aget plejebehov. Skader som kraever akut liv reddende behandling.

Dead Alle former for uventet dedsfald

Nedenstaende diagram viser alvorlighedsgraden af de utilsigtede hendelser i Gribskov
Kommune i 2014.
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Som det fremgér er langt de fleste heendelser uden skade for borgeren, eller milde.

Det skal pointeres, at ovenstdende diagrammer afspejler rapporteringen af utilsigtede
handelser 1 Gribskov Kommune 1 2014. Diagrammerne er ikke et udtryk for den reelle
meangde af utilsigtede haendelser. Statistikkerne givet et billede af, om der er fokus pa at
rapportere og hvordan handelsestyper tilsyneladende fordeler sig.

Der er meget stor variation leverandererne imellem 1 forhold til antallet af rapporterede
handelser, en forskel, der ikke udelukkende kan tilskrives, at der er forskel pa leveran-
derernes starrelse. Der vil 1 2015 arbejdes videre med at skabe fokus pa de utilsigtede
handelser og dermed pa den egede patientsikkerhed.

Mezngde og skonomi

Belcegning pd kommunens centre

Belegningen pd kommunens plejecentre er generelt hoj. I tabellen nedenfor der belaeg-
ningsgraden pad kommunens plejecentre i ménederne januar til april vist. Som det frem-
gér svinger den méanedlige belegning fra 90,0% til 100,0%. Trongérden og iser Udsig-
ten synes at have de laveste belaegningsprocenter.

Belaegningsgrad pia kommunens centre

2015 jan feb mar apr maj
Bakkebo 94,0% 99,2% 98,5% 97,4%
Skovsminde 100,0% 97,2% 94,8% 100,0%
Helsingegarden 94,1% 95,2% 94,6% 95,4%
Trongarden 92,5% 93,8% 97,3% 97,9%
Udsigten 91,5% 93,9% 90,0% 99,3%
| alt 95,2% 96,1% 95,5% 97,1%

Note: Den manedlige beleegning er beregnet som gns. for belegningen den 1., den
15. og den sidste dag i mdaneden.
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At belegningsgraden generelt ligger under 100% skyldes at en centerbolig stér tom i en
periode fra at en borger “fraflytter” boligen til at en ny borger flytter ind. Perioden, hvor
boligen star tom benyttes til af efterladte parerende far styr pa, pakket ned og flyttet den
afdede beboers ejendele, og til at klargere boligen til den nye beboer.

I henhold til kontrakten med leverandererne garanterer kommunen en manedlig betaling
svarende til en belegning pa minimum 80%. Belagningen pad plejecentrene ligger jf.
ovenstaende langt over dette niveau.

Belcegning pa kommunens midlertidige center

Pladserne pa Toftebo er i princippet opdelt i 31 midlertidige pladser og 2 akutpladser.

Belaegningsgrad piA kommunens center for midlertidig ophold

jan feb mar apr
Samlet belaegningsprocent 101,6% 86,5% 90,1%
Belaegningsprocent pa akutstuer 100,0% 64,3% 1,6%

Note: Statitstikken for den mdnedlige beleegning for det midlertidige center er udarbejdet af PlejeGribskov p.b.a.
det faktiske antal belagte dage i lobet af maneden.

Der var en meget hegj belegningsprocent 1 januar méned for sdvel hele centeret som
akutstuerne. Belaegningsprocenten faldt en del 1 februar — mest for akutstuerne. I marts
steg belegningen pa hele centeret en smule, medens belegningen pa akutstuerne var
helt nede pa 1,6% svarende til at én dag var belagt for begge akutstuerne under ét i hele
marts maned

Borgere med bopeel pa Gribskov Kommunes plejecentre, som har anden betalingskom-
mune

Pr. 1. januar d.&4. boede der 36 borgere pa kommunens plejecentre der har en anden
kommune end Gribskov Kommune som betalingskommune. Der er tale om borgere fra
andre kommuner der har benyttet sig af det frie plejeboligvalg. Disse borgere fordeler
sig pé folgende méde pa kommunens plejecentre

Centerborgere med anden betalingskommune, pr. 1.1. i dret
20M 2012 2013 2014 2015

Bakkebo - 5 5 4 3
Helsingegarden | - 9 13 10 1"
Skovsminde | - 10 10 9 7
Trongarden | - 9 7 10 9

Udsigten | - 5 6 4 6
| alt - 38 41 37 36

Note: Tallene er baseret pa statistik opsamlet i forbindelse med opkrceevning af mel-
lemkommunale refusion — der foreligger ikke statistik for 2011

Som det fremgar af tabellen har der varet et svagt fald i antallet af betalingsborgere
over drene. AEndringen er forsvindende lille mélt i forhold til det samlede antal borgere
som modtager pleje og praktisk hjelp pa kommunens centre eller i eget hjem.
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Okonomisk har @ndringen dog en relativ stor betydning, da @ndringen fra 1.1-13 til
1.1-15 betydet et tab pa mere end 2 mio. kr. 1 indtegter fra mellemkommunale refusio-
ner.

Borgere med bopcel pd andre plejecentre end Gribskov Kommunes, hvor Gribskov Kom-
mune er betalingskommune

Pr. 1. januar d.a. boede der i alt 41 borgere pa plejecentre der ikke var drevet af Gribs-
kov Kommune. Det drejer sig om plejecenterboliger i andre kommuner og plejecenter-
boliger hos Ellen Marie Hjemmet (EMH) der er beliggende med Gribskov Kommune,
men som ikke har driftsoverenskomst med kommunen. Det drejer sig om borgere der
har benyttet sig af det frie plejeboligvalg. Disse borgere fordeler sig pa folgende méade
pa EMH og andre kommuners plejecentre

Centerborgere med anden bopalskommune, pr. 1.1. i dret

2011 2012 2013 2014 2015
Andre kommuner - 28 20 22 24
Ellen Marie hjemmet - 13 13 12 | 17
| alt - 41 33 34 41

Note: Tallene er baseret pd statistik opsamlet i forbindelse med betaling af mellem -
kommunale refusioner til andre kommuner og pladsbetaling til EMH — der
foreligger ikke statistik for 2011

Som det fremgér af tabellen har der efter et fald i antallet af ”Gribskov-borgere” med
bopzl pa og EMH og andre kommuners centre fra 2012 til 2013, herefter vearet en stig-
ning.

Her galder samme bemerkning som under salg af pladser, at selv om det antal borgere
det drejer sig om, er beskedent er den ekonomiske betydning dog relativ stor. I det beta-
ling pr. centerplads pa arsbasis ligger mellem 0,3 mio. kr. og 0,5 mio. kr. alt efter kom-
mune m.v.

Udvikling i antal borgere der modtager hjemmehjcelp

Pr. 1. maj 2015 var i alt 1.235 borgere visiteret til at modtage personlig pleje og praktisk
hjzlp.

Borgere visiteret til hjemmehjalp

Modtager: 1. maj 2015
Kun personlig pleje 191
Kun praktisk hjeelp 467
Bade personlig pleje og praktisk hjeelp 577
| alt 1.235

Note: Tallene er trukket fra celdresystemet

Antallet af borgere der modtager personlig pleje og praktisk hjelp har veret relativt sta-
bil over en lengere periode. I figuren nedenfor er udviklingen vist v.hj.a indeks. Tallene
bygger pa den sékaldte "fakturabase” der indeholder data fra leveranderernes afregning.
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Udvikling i antal borgere der modtager personlig pleje og praktisk
hjzelp, samt udgifter og gns. udgifter pr. borger i forbindelse hermed
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Det fremgér af figuren at der i maj maned 2014 var et relativt stort fald i savel antal bor-
gere og udgifterne pr. borger, og der af folgende ogsa den samlede udgift. Arsagen var
at leverandererne skulle finde sig til rette med den nye made at fakturere pd. Faldet blev
indhentet i de efterfolgende maneder.

Ses der bort fra dette udsving har antallet af borgere, udgifter og gns. udgifter og svinget
om udgangspunktet. I februar og marts méned er gns. udgifterne og de samlede udgifter
steget.

Udvikling i antal borgere der er visiteret til scerlige behov

I modsatning til hvad er tilfeeldet for personlig pleje og praktisk behov har udgifterne til
saerlige behov steget betydeligt siden udbuddet. I januar 2014 maned 1a udgiften séledes
pa 313 tkr. og i marts 2015 pa 794 tkr.

Udyvikling i antal borgere der modtager ydelsen sarlig behov,
samt udgifter og gns. udgifter pr. borger i forbindelse hermed
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Der er tale om mere end en fordobling af udgifterne. Hovedarsagen til dette er dog at
der bruges flere timer vedr. serlig behov pa socialomradet. Her er praksis vedr. udebo-
ende borgere med fysiske handicap @ndret siledes, at der nu afregnes timer efter prisen
pa serlige behov mod tidligere timeprisen pd § 85-ydelsen. Dette har betydet at udgif-
terne er steget pd @ldre-/sundhedsomradet, men samlet faldet pa tvaers af aldre-/sund-
hedsomrédet og socialomradet.

Ledelsesinformation vedr. kommunal medfinansiering

Ledelsesinformation fra regionen
Den felles kommunale/regionale ekonomi og aktivitetsgruppe far lebende udarbejdet

ledelsesinformation (LIS) af Enheden for Kommunesamarbejde der er placeret i den
centrale koncernafdeling Plan, Udvikling og Kvalitet 1 Region Hovedstaden

De lebende LIS rapporter skaber overblik over udviklingen i de enkelte kommune, men
ogsa 1 det enkelte hospitaler og samordnings-udvalg, men “hvorfor” spergsmél besvares
ikke 1 disse ledelsesinformationer, dette ville kraeve yderligere analyser.

I LIS-rapporterne er der er kun medtaget registreringer for borgere med bopal i Region
Hovedstaden behandlet pd Region Hovedstadens hospitaler. Borgere der har vearet
indlagt pa private hospitaler eller hospitaler i andre regioner m.m., er saledes ikke
medtaget.

I den foreliggende kvalitetsrapport er der fra de ovennavnte ledelsesinformationer
udvalgt grafmateriale” vedr. forebyggelige diagnoser. Materialet deekker perioden fra
januar til september 2014.

Forebyggelige indleeggelser

En indlaeggelse registreres som forebyggelig nir den har en af folgende arsager:

* Nedre luftvejssygdomme

*  Vaskemangel

* Blarebetendelse

* Forstoppelse

* Erneringsbetinget blodmangel

* Knoglebrud
¢ Tarminfektion
*  Tryksar

* Sociale og plejemaessige forhold

I det folgende er der bragt i alt 9 grafer, hvor det er vist hvordan regionens 29 kommune
er placeret m.h.t. de forebyggelige indleggelsesarsager, vedr. antallet af “indlagte
borgere pd 65 ar og der udover pr. 1.000 borgere i alderen 65 ar og der over” i de
enkelte kommuner.

Grafmaterialet viser, at Gribskov Kommune i perioden januar til september 2014 1a
under gennemsnittet for regionens kommuner m.h.t. ”indlagte borgere pd 65 é&r og der
over pr. 1.000 borgere pa 65 &r og der over” vedr. 6 af de forebyggelige indleggelses
arsager (nedre luftvejssygdomme, bleerebetcendelse,  forstoppelse, knoglebrud,
tarminfektion og tryksdr), for en enkelt af indlaeggelsesarsagerne 1& kommunen stort set
pa gennemsnittet (veeskemangel), og for 2 indleggelsesarsager 14 kommunen over
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Antal indleggelser af borgere over 65 dr med nedre luftvejssygdom i periode jan.sep

gennemsnittet (ernceringsbetinget blodmangel og Sociale og plejemcessige forhold).
2014 i forhold til antal 1.000 indbyggere over 65 dr i den pageeldende kommune
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Antal indleggelser af borgere over 65 ar med veeske mangel i periode jan.sep 2014 i

forhold til antal 1.000 indbyggere over 65 dr i den pdageeldende kommune
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Antal indleeggelser af borgere over 65 dar med blecerebetcendelse i periode jan.sep 2014 i

forhold til antal 1.000 indbyggere over 65 ar i den pageeldende kommune

0 -

Antal indleeggelser af borgere over 65 dr med forstoppelser i periode jan.sep 2014 i

forhold til antal 1.000 indbyggere over 65 ar i den pageeldende kommune
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Antal indleeggelser af borgere over 65 dr med ernceringsbetinget blodmangel i periode
jan.sep 2014 i forhold til antal 1.000 indbyggere over 65 ar i den pdgeeldende kommune
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Antal indleggelser af borgere over 65 dar med knoglebrud i periode jan.sep 2014 i

forhold til antal 1.000 indbyggere over 65 dr i den pdageeldende kommune
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Antal indleggelser af borgere over 65 dar med tarminfektion problemer i periode jan.sep

2014 i forhold til antal 1.000 indbyggere over 65 ar i den pageeldende kommune
Antal indleeggelser af borgere over 65 ar med tryksar i periode jan.sep 2014 i forhold

til antal 1.000 indbyggere over 65 dar i den pdgeeldende kommune

05+

21



Antal indleggelser af borgere over 65 ar med soc. og plejemcessige forhold i periode
jan.sep 2014 i forhold til antal 1.000 indbyggere over 65 ar i den pdgeeldende kommune
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Fokus pa indleggelser, forebyggelige indleggelser og forebyggelige genindleggelser

for planomrdde Nord

I den nedenstdende tabel er der for Gribskov Kommune og de ovrige seks kommuner 1
optageomréade nord, de syv kommuner under ét samt hele Region Hovedstaden vist fol-

gende nogletal:

la) Indleggelser pr. 100 borgere for alle borgere
1b) Indleggelser pr. 100 borgere for borgere pa 65 ar og der over

2a) Forebyggelige indlaeeggelser pr. 100 indleeggelser for alle borgere
2b) Forebyggelige indlaeggelser pr. 100 indlaeggelser for borgere pa 65 &r og der over

3a) Forebyggelige genindlaeggelser pr. 100 indlaggelser for alle borgere

3b) Forebyggelige genindlaeggelser pr. 100 indlaeggelser for borgere pa 65 ar og der over

4a) Forebyggelige genindlaeggelser pr. 100 forebyggelige indlaeggelser for alle borgere

4b) Forebyggelige genindlaeggelser pr. 100 forebyggelige indlaeggelser for borgere pa 65 ar og der over

I tabellen er der efter hvert negletal 1 () angivet hvordan den enkelte kommune er place-
ret 1 forhold til de ovrige kommuner. Kommunen med laveste nogletals verdi — f.eks.
feerreste forebyggelige indleggelser pr. 100 indleggelser — er angivet med (1) og kom-
mune med den hgjeste nogletalsverdi er angivet med (7).
Det fremgar af tabellen at Gribskov Kommune generelt klarer sig bedst nér nogletallene
sammenlignes for den del af befolkningen der 65 ar og der over, end det galder nar der
sammenlignes for hele befolkningen (alle borgere).

Dette er naturligvis tankevaekkende da kommunerne har sterre muligheder for selv at
pavirke negletallene for de ”over 65 arige” end for hele befolkningen under ét, da kom-

munerne er 1 beroring med en storre andel af de “over 65 drige” end det gaelder for be-
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folkningen under ét.

Nogletal vedr. indleggelser

Indlaeggelser pr. 100
borgere

Forebyggelige ind-
lzeggelser pr. 100

Forebyggelige gen-
indlaeggelser pr. 100

Forebyg. genindleeg.
pr. 100 forebyg. Ind-
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indlaeggelser indlaeggelser leeggelser

Alle bor-|65ar+ |Alle bor-|{65ar+ |Alle bor-65ar+ |Alle bor-|65ar+

gere gere gere gere
Fredensborg 17,0 (2)| 31,9 (2)[11,1 (2) 13,6 3)| 14 (4)| 1,9 (2)| 12,9 (5)| 13,7 (2)
Frederikssund 19,3 (6)| 37,0 (6)|12,1 (6) | 15,0 (5)| 1,3 (1)| 3,3 (6)| 10,9 (1)| 22,1 (6)
Gribskov 18,9 (5)| 34,1 (3)|11,4 (4) 13,2 (2)| 14 (3)] 1,7 (1) 12,3 (2)| 13,2 (1)
Halsnaes 20,8 (7)| 38,1 (7)|13,0 (7) | 158 (6)| 2,5 (7)| 3,5 (7)| 19,3 (7)| 22,3 (7)
Helsinger 18,4 (4)| 35,1 (5)|11,3 (3) 14,5 (4)| 1,6 (6)| 2,5 (4)| 14,2 (3)| 17,2 (4)
Hillerad 17,4 (3)| 34,9 (4)/12,0 (5) | 16,2 (7)| 1,5 (5)| 29 (5)| 12,8 (6)| 17,7 (5)
Hgrsholm 16,0 (1)| 29,9 (1)10,8 (1) 11,9 (1) 1,4 (2)| 2,0 (3)| 12,8 (4)| 16,5 (3)
Gns. de 7 kommuner 18,3 34,6 11,7 14,4 1,6 2,6 13,6 17,8
Region hovedstaden 15,6 34,8 11,1 14,5 1,2 1,9 10,9 13,2
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